Zmluva o poskytnuti sluzieb a predaji zariadenia
¢. 2025002

uzatvorena v zmysle ustanoveni Obchodného zékonnika v platnom zneni

Zmluvné strany:

Poskytovatel: HUGOTECH, s.r.o.
Horska 15238/9
080 01 Presov

ICO: 53180739

DIC: 2121292294

IC DPH: SK 2121292294

Bankové spojenie: SK50 1100 0000 0029 4908 7500, Tatra banka, a.s.
Zastlpeny: Lukas Hir¢ak, konatel

hugotech@hugotech.sk

(dalej len ,Poskytovatel)

a

Pouzivatel: Obec Siroké

Siroké 118

082 37 Siroké

(dalej len ,,Pouzivatel®)

Zastipeny: Ing. Mgr. Silvia Kovacova
ICO: 00327832
DIC: 2020548189
IC DPH: -

Bankové spojenie: SK1009000000000096295797, SLSP a.s
Kontaktna e-mailova adresa: starosta@siroke.sk
E-mailova adresa na dorucovanie faktir: obec@siroke.sk



l. Predmet zmluvy

1. Poskytovatel zaistuje Pouzivatelovi sluzby informacného systému HUGO podla
vybranych sluZieb a zariadenia na zaklade zmluvy o poskytovani tychto sluZieb a predaji
zariadenia, ktord je uzatvorena medzi poskytovatelom a PouZivatelom (dalej len
LZmluva“). Zmluva presne stanovuje prava a povinnosti oboch zmluvnych stran.

Il. Podmienky poskytovania sluzby a predaja tovaru

1. Garantované sluzby: Poskytovatel garantuje fungovanie komunikécie prostrednictvom
internetovej siete vratane administracie, Udrzby, aktualizacii a podpory. Poskytovatel
poskytne PouZivatelovi technickl podporu pocas pracovnych dniv dohodnutych
hodindch. V pripade kritickych porlich sa zavazuje reagovat v €o najkratSom mozZnom
case.

2. Docasné obmedzenie sluzieb: Poskytovatel si vyhradzuje prévo doc¢asne obmedzit
sluzbu Pouzivatelovi v tychto pripadoch:
a. vwykonavania technickej tidrzby,
b. porusenia podmienok zmluvy PouZivatelom,
¢. neuhradenia roéného poplatku za sprévu servera alebo inych zavéazkov,
d. vyisej moci.

3. Poskytovatel sa zavazuje v pripade technickej Gidrzby alebo vy$$ej moci minimalizovat
dopad na funké&nost systému a obnovit sluzbu v najkrat§om moZnom case. O
planovanych odstavkach bude PouZivatel vopred informovany.

4. Zasahy do systému: Akékolvek zdsahy alebo zmeny Gdajov v rdmci prevadzky sluZieb
musia byt realizované vyhradne Poskytovatelom alebo nim poverenou osobou na
zaklade dohody s Pouzivatelom.

Neopravnené zasahy zo strany PouZivatela moZu viest k okamzitému preruseniu
poskytovania sluzby alebo strate zaruky na zariadenie.

5. Predaj zariadenia: PouZivatel je povinny uhradit dohodnutd sumu za dodané zariadenie
podla cenovej ponuky, ktoré je sic¢astou tejto zmluvy. Zariadenie musi byt pripojené k
internetu, pricom Poskytovatel nenesie zodpovednost za vypadky elektrickej energie,
internetu alebo iné externé faktory, ktoré nie s spdsobené jeho zavinenim.

6. Pouzitie doplnkovej sluzby HUGO SMS: Systém posiela SMS spravy registrovanym
uzivatelom, pricom maximalny rozsah jednej SMS spravy je 480 znakov. Fakturacia je
realizovana na zéklade Standardného delenia: 160 znakov bez diakritiky = 1 SMS.

Cena za SMS spravy moze byt upravena na zaklade zmien u poskytovatela SMS sluZieb.
O kazdej zmene bude PouzZivatel v&as informovany, pricom nova cena nadobudne
ucinnost iba na zaklade dodatku k zmluve.
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7. Pristup k anketam a rozhodovacim procesom: Registrovani uZivatelia sluzby maju
pristup k anketam a méZu sa zucastnovat rozhodovacich procesov v obci
prostrednictvom systému. Poskytovatel nenesie zodpovednost za spravnost alebo
obsah anketovych otazok, ktoré st zadané PouZivatelom.

8. Dodanie zariadenia: Poskytovatel sa zavazuje dodat zariadenie ustrednu HUGO podla
cenovej ponuky PON20250037. PouZivatel nesmie zariadenie premiestnit mimo dzemia
obce bez pisomného suhlasu Poskytovatela, a to z dévodu lokalizaénych nastaveni a
bezpecnostnej konfiguracie systému.

9. Zodpovednost za SMS spravy: PouZivatel je zodpovedny za ziskanie sihlasu na
odosielanie SMS sprav registrovanym uZivatelom a za splnenie vSetkych pravnych
predpisov tykajlcich sa ochrany osobnych Udajov. Poskytovatel nenesie zodpovednost
za pripadné porusenie tychto predpisov Pouzivatelom.

lll. Trvanie a vypovedanie zmluvy

Trvanie zmluvy: Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Podmienky zmluvy mozu byt
zmenené alebo doplnené vyhradne na zéklade pisomného dodatku schvéleného oboma
zmluvnymi stranami.

Vypoved zmluvy: Zmluvna strana méze odstupit od zmluvy pisomnou vypovedou
doruéenou druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je tri kalendarne mesiace a zacina
plynut nasledujuci den po doruceni vypovede. Pocas vypovednej lehoty st obe strany
povinné plnit vietky svoje zavazky vyplyvajice zo zmluvy vratane Ghrady faktdr.

Po uplynuti vypovednej lehoty: Poskytovatel odpoji systém zo svojho servera a PouZivatel
straca narok na dalSie vyuZivanie sluzby.

Povinnost oznamenia: Ktordkolvek zo zmluvnych stran je povinna oznamit druhej strane
svoj umysel ukoncit zmluvné plnenie najneskér tri mesiace pred plénovanym datumom
ukoncenia poskytovania sluzieb. Neoznamenie tohto Umyslu znemoznuje ukoncenie
zmluvy.

Zastavenie sluzieb: Po uplynuti vypovednej lehoty bude moZnost vyuZivania sluzby
okamiZite zastavena. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody sposcbené prerusenim
alebo ukoncenim sluzby, ak sa zmluva ukongila riadne v sulade s jej podmienkami.

Pravo na odsttpenie: Poskytovatel si vyhradzuje pravo okamZite odstupit od zmluvy v

pripade:

a) zavaZného poru$enia podmienok zmluvy zo strany PouZivatela

b) neuhradenia zavazkov PouZivatelom ani po dvoch pisomnych alebo e-mailovych
upozorneniach

¢) zistenia neopravneného zasahu do systému alebo zariadenia.



6) Finanéné vyrovnanie: Po ukonéeni zmluvy st vSetky financné zavazky medzi stranami
splatné do 14 dni od ukon&enia zmluvy. Neuhradenie zavazkov zo strany PouZivatela moze
viest k uplatneniu Urokov z omeskania v sulade s prislusnymi prévnymi predpismi.

IV. Platobné podmienky

Odmena - platobné podmienky - vyber sluzieb a zariadenia

cena bez DPH
Zariadenie Polozka obsahuje zariadenie HUGO so Podla priloZenej E
HUGO &. 2025002 | sluzbou HUGO rozhlas (webové rozhranie | cenovej ponuky
s moznostou vypocutia oznamov, anketovy | PON20250037
systém, odkaz pre starostu) ovléadanie
rozhlasu na dialku cez mobilny telefon/PC
s pripojenim nainternet a planované
hldsenie rozhlasu bez pritomnosti osoby
na OU
HUGO SMS 300 Zahfna balik 300 SMS ( poCet SMS sa Mesacna platba D
obnovuje a Gctuje kazdy kalendarny (balik 300 SMS)
mesiac) 13,50 €/mesiac, po
prekroceni balika
0,04 €/1 SMS
HUGO SMS 1000 | Zahffia balik 1000 SMS ( pocet SMS sa Mesacna platba D
obnovuje a U¢tuje kazdy kalendarny (balik 1 000 SMS)
mesiac) 37,50 €/mesiac, po
prekroceni balika
0,04 € /1 SMS
HUGO SMS 3000 | Zahrfia balik 3000 SMS ( pocet SMS sa Mesacna platba D
obnovuje a uétuje kazdy kalendarny (balik 3 000 SMS)
mesiac) 105,00 €/mesiac, po
prekroceni balika
0,04 € /1 SMS
Poplatok za Poplatok za spravu servera zahfiia jeho 165,83€/1 E
spravu servera administraciu, Gdrzbu, podporu kalendérny rok
a aktualizacie.

Cennik platny od 1. 11. 2024 (poplatky sluZieb sa moZu upravovaf dodatkami k zmluve.
PouZivatelom vybrané poloZky a sluzby sd zaskrtnuté KriZikom .

1. Fakturéacia: Poskytovatel sluZby vystavi faktlru vZdy so splatnostou 14 dni odo dfia jej
vystavenia. Faktira je uhradena dilom pripisania finanénej Giastky na bankovy tGcet
Poskytovatela.

2. Neplnenie zavizkov: V pripade, Ze PouZivatel neuhradi svoje zavazky pocas splatnosti
faktury a ani po dvoch pisomnych alebo e-mailovych upomienkach, Poskytovatel ma
pravo:

o prerusit poskytovanie sluzby,




o odobrat zariadenie (v pripade neuhradenia faktury za predaj, montaz alebo
zaSkolenie zariadenia).

Poskytovanie sluzby a dodanie zariadenia budu obnovené aZ po Gplnom vyrovnani vietkych
zavazkov vratane pripadnych Urokov z omeskania v stlade s pravnymi predpismi.
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3. Naklady za SMS spravy nad ramec balika: PouZivatel sa zavazuje uhradit vietky
naklady za SMS spravy odoslané nad ramec limitu balika HUGO SMS. Tieto naklady
budu Uctované podla aktualne platného cennika, pricom Poskytovatel ma pravo
fakturovat ich v nasledujicom fakturacnom obdobi.

4. Elektronicka fakturacia: Vzmysle Zédkona o DPH sa zmluvné strany dohodli na zasielani
faktur wiucéne formou Elektronickej faktury na e-mailovi adresu uvedenti na
dorucovanie faktdr. Papierova faktidra za sluZbu nebude zasieland. Elektronicka faktura
ma plnohodnotnti pravnu vahu faktdry v papierovej forme.

5. Zmena cien sluzieb: Cena za SMS spravy v ramci sluzby HUGO SMS a poplatok za
spravu servera mozu byt upravené na zaklade zmien cien stanovenych poskytovate(mi
prislusnych sluzieb. O takejto zmene bude Pouzivatel vopred informovany pisomne
alebo e-mailom. Zmena cien bude zakotvena formou dodatku k tejto zmluve,
obsahujiceho novy platny cennik, ktory nadobudne tcinnost diiom jeho podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

6. Sankcie za omeskanie: Neuhradenie faktur v stanovenej lehote bude podliehat Grokom
z omeskania vo vyske stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi. Poskytovatel ma
pravo uplatnit si narok na kompenzaciu za administrativne naklady spojené s
vymahanim pohladavok.

7. Poplatky za spravu servera: Poplatok za spravu servera je splatny raz rocne, vzdy na
zaciatku kalendarneho roka, na ktory sa vztahuje. Poskytovatel vystavi PouZivatelovi
fakturu podla aktualneho cennika so splatnostou 14 dni.

Neuhradenie poplatku v stanovenej lehote moZe viest k preruseniu poskytovania sluzieb
aZ do uplného vyrovnania zavazku.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dostupnost sluzby: Poskytovatel zaistuje, aby sluZba bola funkéna a dostupna nepretrZite,
s vwwnimkou vopred ohlasenych nevyhnutnych odstévok na GdrZbu alebo spravu sluZzby. V
pripade poruchy sa Poskytovatel zavazuje odstranit ju v ¢o najkratSom moZnom case.

Technicka podpora: Poskytovatel zaru¢uje PouZivatelovi telefonickd technickl podporu
pocas pracovnych dni a v ramci stanovenych pracovnych hodin.

Referencie: Poskytovatel si vywhradzuje préavo uviest PouZivatela medzi svojimi referenciami
na oficialnej webovej stranke (www.hugotech.sk), ako aj na inych platforméch, vratane
socialnych sieti, marketingovych materialov a tlacovych sprav.

Zodpovednost za obsah: Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah zverejneny
prostrednictvom sluzby, vratane informacii zverejnenych Pouzivatelom alebo inymi osobami
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vyuZivajucimi systém.

Doruéenie SMS sprav: Poskytovatel nenesie zodpovednost za nedorucenie SMS sprav
zaslanych na zvolené mobilné telefénne &isla, ak:

a) nie je dostupnd mobilna siet prislusného mobilného operatora,

b) telefénne ¢islo nie je dostupné, spravne zadané alebo platné,

¢) technické obmedzenia presahuju moznosti Poskytovatela.

Nedostupnost siete: Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za priame alebo nepriame
$kody spbsobené nedostupnostou alebo vypadkom internetovej siete, mobilnej siete alebo
ktoréhokolvek pocitaca, ktoré sa podielaju na zabezpeceni sluzby.

Zodpovednost za zverejnené informacie: PouZivatel je plne zodpovedny za spravnost a
obsah vSetkych informacii zverejnenych prostrednictvom systému.

Poverenie osoby: Pouzivatel je povinny poverit minimalne jednu osobu (zamestnanca alebo
int poverenu osobu) na vyuZivanie sluzby a zverejiiovanie informacii. Poskytovate{poskytne
tejto osobe zaSkolenie, ak je to sic¢astou dohody.

Zasahy do zariadenia: PouZivatel nesmie zariadenie otvarat ani don svejpomocne
zasahovat za Géelom oprav. Akékolvek neopravnené zésahy sposobia stratu zaruky.
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody alebo nefunkénost sposobené
takymito tUkonmi.

10) Premiestnenie zariadenia: Zariadenie nemozZno premiestnit mimo Gzemia obce bez

predchadzajliceho pisomného alebo e-mailového sthlasu Poskytovatela. Premiestnenie je
moZné vwhradne na zéklade predchéadzajicej dohody s Poskytovatelom, ktory urci
podmienky potrebné na zachovanie lokalizacnej konfiguracie a spravne fungovanie
zariadenia. Ak déjde k premiestneniu zariadenia bez sthlasu, Poskytovatel nenesie
zodpovednost za poruchy alebo nespravnu funkénost zariadenia.

11) Sthlas na odosielanie SMS: Poskytovatel nenesie zodpovednost za to, ¢i Pouzivatel

disponuje pravoplatnym suhlasom na odosielanie SMS sprav na telefonne &isla, ktoré st
zahrnuté v komunikacii prostrednictvom sluzby HUGO SMS. Pouzivatel je vyhradne
zodpovedny za ziskanie a spravu tychto sthlasov v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

12) Zaruka na zariadenie: Zaruka sa nevztahuje na $kody spdsobené prepatim v elektrickej
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sieti, ktoré moézu vzniknut v désledku blesku alebo inych vonkajsich vplyvov. Pouzivatel je
povinny zabezpecit primerant ochranu zariadenia pred prepatim, napriklad
prostrednictvom instaldcie prepatovych ochran. Poskytovatel nenesie zodpovednost za
poskodenie zariadenia v dosledku takychto udalosti.

VI. Zaverecné ustanovenia

Nadobudnutie platnosti a Géinnosti: Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami a U¢innost nadobtida nasledujicim diiom po dni jej zverejnenia
na webovom sidle PouZivatela a v Centralnom registri zmliv (crz.sk), pokial zverejnenie je
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zakonnou povinnostou Pouzivatela.

Reklamacny poriadok: V pripade reklamacii sa Poskytovatel riadi reklamacnym poriadkom,
ktory je neoddelitelnou stcastou vieobecnych obchodnych podmienok spolocnosti
HUGOTECH, s.r.o. Tieto podmienky su dostupné na eshope spolocnosti
(www.eshop.hugotech.sk).

Suhlas s obchodnymi podmienkami: Podpisanim tejto zmluvy PouZivatel vyjadruje stuhlas
s Obchodnymi podmienkami informacného systému HUGO, ktoré st dostupné na webovej
stranke www.hugotech.sk. Pouzivatel zaroven suhlasi so spracovanim osobnych Gdajov v
stlade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zéakonov (GDPR).

Zmena zmluvy: Obsah zmluvy je mozZné menit alebo doplfat whradne formou pisomného,
ciselne oznaceného dodatku, podpisaného ocboma zmluvnymi stranami. Kazdy dodatok sa
stava neoddelitelnou stucastou tejto zmluvy.

Pravna tprava: Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto zmluve, sa
riadia prislusnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Pocet vyhotoveni: Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnocennych exempléroch, pricom kazdé
zmluvna strana obdrzi jeden.

Slobodna vola a porozumenie: Zmluvné strany potvrdzujd, Ze si tGto zmluvu precitali, jej
obsah dokladne porozumeli, a na znak svojej skutocnej a slobodnej vole ju vlastnorucne
podpisali.

Predchadzanie sporom: Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory vzniknuté z tejto
zmluvy prednostne zmierlivou cestou. Ak nebude moZzné spor vyriesit zmierom, prislusnym
na jeho rozhodnutie bude vecne a miestne prislusny sud Slovenskej republiky.

Vobei Siroké dia: 20 02 205 Voboi .20 EG aa: 20, 02. 2085

h 7.

Lukad Hircak - konatel Ing. Mgr. Silvia Kovacova - starostka



